
«Чтение в цифровую эпоху» 

Инструментарий к проведению исследования 

Введение. Коммуникационные и информационные технологии 

стремительно внедряются в нашу повседневную жизнь, охватывают все её 

сферы. Если раньше основным источником информации были книги, 

журналы, газеты, то сегодня получению информации способствуют 

Интернет, электронные информационные ресурсы, электронные книги и т. п. 

Первостепенной задачей современной публичной библиотеки является 

удовлетворение потребностей пользователей: образовательных, 

информационных, культурных. Внедрение в библиотечную практику 

информационных технологий позволило поднять работу библиотек на более 

высокий уровень, открыло для них качественно новые возможности. 

Предоставление свободного и быстрого доступа к информации становится 

важнейшим фактором успешного функционирования любой библиотеки. 

Выдвинута гипотеза, что в эпоху цифровизации на читательские 

интересы влияют как социальные факторы, так и ускоренное развитие 

информационных и коммуникационных технологий; пользователи всё чаще 

для получения информации используют новые технологии. 

Основные цели исследования — изучение интересов пользователей для 

удовлетворения их запросов посредством формирования документного 

фонда, справочно-поискового аппарата, организации социокультурной 

деятельности и др. Кроме этого важно выяснить, какое чтение преобладает у 

современных пользователей: «традиционное» или «электронное» и 

насколько.  

Для реализации поставленных целей необходимо выполнить 

следующие задачи: 

• исследовать читательские предпочтения и интересы среди различных 

слоёв населения посредством анкетирования; 

• определить, каким носителям информации читатели отдают 

предпочтение: традиционным или электронным; 

• получить сведения о тенденции развития информационных 

потребностей населения; 

• обозначить приоритеты деятельности библиотек на перспективу; 

• проанализировать степень удовлетворённости читателей организацией 

работы публичных библиотек, качеством библиотечного 

обслуживания; 

• выяснить, насколько пользователей устраивает оснащённость 

современных библиотек информационными технологиями;  



• провести анализ результатов анкетирования, которые следует учесть 

при комплектовании фондов публичных библиотек, внедрении 

информационных технологий в библиотечную сферу, организации 

библиотечного обслуживания и социокультурной деятельности. 

В качестве объекта исследования выступают пользователи (читатели) 

публичных библиотек Брестской области в возрасте от 18 лет и старше. 

Предмет исследования — информационные потребности и 

информационная культура. 

Для исследования используется метод анкетирования, вопросы в анкетах 

носят как открытый, так и закрытый характер. Условно все вопросы анкеты 

можно разделить на три блока: 

- социально-демографическое положение респондентов; 

- отношение к чтению и библиотеке; 

- отношение к новым информационным технологиям (в жизни и в 

деятельности библиотек). 

Исследовательская база: 

• Брестская областная библиотека им. М. Горького; 

• центральные городские (районные) библиотеки. 

Выборка исследования.  

Выборка по возрасту: от 18 до 31 года — 10 анкет на каждую центральную 

городскую (районную) библиотеку, 30 — ОБ; 

от 32 до 45 лет — 10 анкет на каждую центральную городскую (районную) 

библиотеку, 30 — ОБ; 

от 46 лет до 60 лет — 10 анкет на каждую центральную городскую 

(районную) библиотеку, 30 — ОБ; 

от 61 лет и свыше — 10 анкет на каждую центральную гордскую (районную) 

библиотеку, 30 — ОБ. 

Сроки проведения исследования: исследование будет проводиться до 

апреля 2022 г. Заполненные анкеты в конверте просьба выслать в учреждение 

культуры «Брестская областная библиотека имени М. Горького» (отдел 

библиотековедения) до 4.04.2022 г. 

 

 


