
Уважаемый читатель! 

Просим Вас принять участие в анкетировании, результаты которого 

будут использованы для улучшения библиотечного обслуживания жителей 

Брестчины.  

Для заполнения анкеты необходимо внимательно прочесть каждый 

вопрос и выбрать наиболее подходящий Вам вариант ответа (несколько 

вариантов) или написать своё мнение в отведённой для этого строке. Анкета 

анонимная, фамилию указывать не нужно. 

Заранее благодарим за участие!  

 

1. Ваш пол:_______________ 

 

2. Укажите Ваш возраст:____________________ 

 

3. Образование и род 

занятий:_________________________________________________________ 

4. Любите ли Вы читать? 

• Да 

• Нет 

 

5. Как часто Вы читаете? 

• Практически постоянно 

• Часто 

• Не очень часто 

• Редко 

 

6. Из каких источников Вы получаете необходимую информацию? 

• Книги 

• Журналы 

• Газеты 

• Интернет 

• Телевидение 

• Другое __________________________________________________ 

___________________________________________________________ 

 

7. К какой литературе Вы чаще всего обращаетесь? 

• Художественная 

• Научно-популярная 

• Отраслевая 

• Учебная 

• Другая __________________________________________________ 

___________________________________________________________ 

 



8.  Какой жанр художественной литературы Вы предпочитаете? 

• Классическая проза 

• Современная проза 

• Историческая проза 

• Фантастика, фэнтези 

• Детективы 

• Приключения 

• Романы о любви 

• Поэзия 

• Читаю разные жанры, без предпочтения 

• Другое (укажите) ________________________________________ 

 

9. Откуда Вы получаете информацию о новинках литературы, а также о 

книгах, которые читаете или хотите почитать? 

• От друзей, знакомых 

• От членов семьи, близких родственников 

• От коллег, сокурсников, соучеников 

• От библиотекаря в библиотеке, на библиотечных выставках и 

т. п. 

• Из Интернета, социальных сетей 

• Из телепрограмм 

• Из газет, журналов 

• Затрудняюсь ответить 

• Другое (укажите) _________________________________________ 

 

10.  Где Вы обычно берёте книги для чтения? 

• В библиотеке 

• Покупаю в книжных магазинах 

• Беру у друзей, коллег, знакомых 

• В домашней библиотеке 

• Из Интернета 

• Другое (укажите) _________________________________________ 

 

11.  Какой вид носителя информации Вы предпочитаете? 

• Бумажная книга 

• Электронная книга 

• Аудио-книга 

 

12.  Как часто Вы посещаете библиотеку? 

• Каждую неделю 

• Раз в месяц 

• Пару раз в год 

• Не посещаю 



13.  По шкале от 1 до 5 оцените открытость и доступность информации о 

библиотеке, которую Вы посещаете, о её ресурсах и услугах:  

 

 

14.  С какой целью Вы приходите в библиотеку? 

• За литературой в помощь учёбе 

• Для самообразования 

• Для знакомства с новинками литературы 

• Провести свободное время 

• Взять литературу на дом 

• Получить информационные услуги (распечатка документа, 

запись на электронный носитель, ксерокопирование и др.) 

• Получить доступ к Интернету 

• Другое (укажите)_________________________________________ 

___________________________________________________________ 

 

15.  Всегда ли Вы находите нужную литературу в библиотеке, которую 

посещаете? 

• Всегда  

• Не всегда  

• Не нахожу 

 

16.  Что нужно изменить в работе библиотеки, услугами которой Вы 

пользуетесь, чтобы она стала привлекательнее для читателей? 

• Своевременно приобретать новинки литературы  

• Предоставить доступ к электронным библиотечным системам 

(для чтения художественной литературы, в помощь 

самообразованию и др.) 

• Обеспечить точки доступа к беспроводной сети Интернет (Wi-Fi)  

• Осуществлять своевременное и широкое информирование об 

услугах и возможностях библиотеки 

• Использовать новые креативные формы работы с привлечением 

сторонних организаций 

• Увеличить сроки пользования документами 

• Создать зоны для свободного общения читателей 

• Всё устраивает, ничего менять не нужно 

• Другое (укажите)_________________________________________ 
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17.  Какую роль для Вас играет Интернет в отношении чтения книг? 

• Ищу и скачиваю (читаю) электронные книги 

• Узнаю о книжных новинках 

• Общаюсь с единомышленниками  

• Почти не играет, я читаю обычные книги, которые беру в 

библиотеке или покупаю 

 

18.  Какие, на Ваш взгляд, главные достоинства электронных гаджетов?  

• Дешевле покупки книг 

• Можно скачать и стереть ненужное 

• Не надо хранить книги дома 

• Современно и модно 

• Могут вмещать целую библиотеку 

• Более быстрый доступ к нужным книгам 

• Другое (укажите) ________________________________________ 

 

 

19.  Представляют ли для Вас интерес электронные ресурсы, доступ к 

которым обеспечивают библиотеки? Какими из них Вы пользуетесь? 

• Сайт библиотеки  

• Электронный каталог 

• Базы данных собственной генерации (созданные библиотекой) 

• Базы данных, к которым библиотека предоставляет бесплатный 

доступ («ЛитРес»; «Эталон»; отраслевые базы данных) 

• Другое (укажите)_________________________________________ 

 

20.  Смогли бы Вы отказаться от печатных документов, если бы у Вас был 

доступ к их электронным версиям? 

• Да 

• Нет 

• Затрудняюсь ответить 

 

21.  Подписаны ли Вы на специальные библиотечные группы 

(сообщества/страницы) в социальных сетях? 

• Да 

• Нет 

• Не пользуюсь социальными сетями 

  

Благодарим за участие в анкетировании! 

 


